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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHI VIET NAM
XA VO NHAI Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 2098/BC-UBND V& Nhai, ngay 15 thang 6 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh
va trién khai thuc hién co ché mgt ctira, mot cira lién thong trong gidi quyet
thu tuc hanh chinh 6 thang dau nam 2026

Cin clr Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21 thang 10 ndm 2020 cua Bo
trugng, Chu nhiém Van phong Chinh phu vé quy dinh ché d6 bao cao dinh ky va
quan ly, str dung, khai thadc Hé thong thdng tin bdo cdo ctia Van phong Chinh phu;

Thuc hién cac ché d6 bao céo vé tinh hinh, két qua thuc hién kiém soat thu tuc
hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh (TTHC). Uy ban nhan dan xd V& Nhai bao cao tinh hinh, két qua thuc
hién kiém soat TTHC va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC 6 thang dau nam 2026 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC

1. Panh gia taic dong TTHC, viéc ban hanh vin ban chi dao, trién khai
thuc hién céng tac kiém soét thi tuc hanh chinh (TTHC)

Thuc hién Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 caa Chinh phu vé
kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua
Chinh pha vé Stra d6i, bd sung mét sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua Chinh
phu vé stra doi, bo sung mot sé diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soéat tha
tuc hanh chinh; Théng tu s 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 ctua Vian phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat TTHC; Thyc hién Ké hoach sé
182/KH-UBND ngay 25/12/2025 ké hoach Kiém soét tha tuc hanh chinh, thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thdng va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Thai Nguyén nam 2026. UBND x&
V& Nhai di tich cuc chi dao, trién khai thuc hién tét cong tac kiém soat TTHC trén
dia ban x4. UBND x4 da ban hanh cac ké hoach 1anh dao chi dao thuc hién cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh:

- Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 08/01/2026 ké hoach Kiém soét tha tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tw, Trién khai thuc hién Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay
26/3/2025 cuaa Chinh phu trén dia ban xa8 V& Nhai nam 2026.

- K& hoach sb 81/KH-UBND ngay 13/02/2026 Ké hoach truyen thdng ho tro
hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nam 2026.
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- Ké hoach sé 95/KH-UBND ngay 05/3/2026 ké hoach ra soat, danh gia thi tuc
hanh chinh nam 2026.

- Quyét dinh s6 133/QD-UBND ngay 05/02/2026 quyét dinh ve viéc kién toan
can bg, cdng chirc lam dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh cuia UBND x& V6 Nhai.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC trong lip dé nghi xay dung va du 4n, du
thao van ban QPPL

Khong ¢6 ndi dung bao cao
3. Vé cong bd, cong khai TTHC

Trong 6 thang dau nam 2026, UBND xa thuong Xuyén cap nhat, niém yét céng
khai day du cac TTHC thuoc tham quyeén giai quyét cua xa va cac TTHC phi dia
gioi trén dia ban tinh Thai Nguyén tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong x&; céng
khai trén Trang thong tin di€n tr cua xa. Téng s6 TTHC dugc cong khai dat 100%
(bao gom ca TTHC thuc hién theo co ché mot cira va co ché mot cua lién thdng).
UBND x4 di c6ng khai Danh muc tha tuc hanh chinh thuc hién theo co ché “Ludng
xanh” tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa V6 Nhai. Ngoai ra, UBND xa da
cong khai B hd so mau TTHC tai Trung tm phuc vu hanh chinh cong x& va trén
trang thong tin dién tir x& nham tao thuan loi cho c& nhan, t6 chic trong qua trinh
giai quyét TTHC.

4. \/é ra soat, don gian hod TTHC

UBND x4 ban hanh Ké hoach s6 95/KH-UBND ngay 05/3/2026 Ké hoach ra
soat danh gia thu tuc hanh chinh nam 2026, da chi dao Trung tam phuc vu hanh
chinh cong x& cha dong phoi hop véi cac Phong ban chuyén mén to chuc ra soét,
danh gia thu tuc hanh chinh nam 2026. Lya chon cac tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cua dia phuong trong nam 2026 anh hudéng truc tiép dén nhiéu ca
nhan, to chirc, don vi, c6 vudng mac bat cap trong qua trinh thuc hién dé ra soét,
danh gia va dé nghi cap c6 tham quyén t6 chuc thuc hién don gian héa thu tuc hanh
chinh. Két qua da ra soat danh gia toan bo TTHC nam 2026 va dé xuat phuong an
don gian héa 05 tha tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia cap Xa.

5. Tiép nhan va xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong 6 thang dau nam 2026, dia phuong ¢ 01 phan anh, kién nghi ciia nguoi
dan lién quan dén quy dinh, thu tyc hanh chinh doi véi cong tac tiep nhan va giai
quyet thu tuc hanh chinh. Ngay sau khi tiép nhan phan anh, kien nghi cua cong dan.
UBND x& V6 Nhai da kiém tra, xac minh, xu ly phan anh, kién nghi theo tham quyeén
va da c6 van ban tra |61 cong dan theo quy dinh phap luat, bao cao UBND tinh theo
quy dinh, dong thoi cap nhat két qua xtr ly vao Hé thong phan anh, kién nghi theo
dung quy dinh.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Trong 6 thang dau nam 2026 (tir ngay 15/12/2025 dén hét ngay 14/6/2026) UBND

x4 Vd Nhai d tiép nhan 2,731 hd so; ho so ky trudc chuyén qua 125 ho so; ho so tiep
nhan truc tuyen la 2.603 ho so; tiép nhan truc tiép: 01 ho so; tiep nhan BCCI: 02 ho so;
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tong so ho so da giai quyét 2.652 ho so; ho so tra dang han va trudc han 2.652; ho so
dang giai quyet 79 ho so; ho so qua han 0 ho so. Trong d6 UBND xa da tiep nhan va
thuc hién giai quyet 06 ho so TTHC luong xanh dam bao ding thoi gian quy dinh.

(C6 biéu chi tiét guri kém theo)
Viée trién khai hiéu qua co ché “ludng xanh” d& gop phan riit ngan thoi gian xu
Iy h6 so, nang cao mirc d§ hai 1ong cua to chire, ca nhan, qua do thuc day phat trien
Kinh té - xa hoi va nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén dia phuong.

7. Trién khai co ché mot cira, mét cira lién thong trong giai quyét tha tuc
hanh chinh

- Vé lanh dao, chi dao: Dé trién khai thuc hién tét co ché mét cira, mét cira lién
thong theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cta Chinh phii va Thong
tu 0 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu. UBND x& tang
cuong phd bién, tuyén truyen cac quy dinh vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra
lién thong trong giai quyét TTHC cho ddi ngii can bo, cong chuc, vién chic, nhan
dan nham thyc hién hiéu qua cong tac ndy. Ban hanh day du quy ché, noi quy lam
vi¢c tal Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong. Bén canh d6, UBND xa da giao Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong 1a ¢au mdi dé theo ddi, don déc cac phong ban chuyén
mon cua xa trong viéc trién khai thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong & dia
phuong, ddm bao né nép va hoat dong hiéu qua.

- V& b6 tri co sd vat cht, trang thiét bi ctia Trung tam phuc vu hanh chinh cong:
UBND x4 da b tri Trung tdm phuc vu hanh chinh cong dat tai vi tri thuan tién dé
nguoi dan dén giao dich. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4 cling duoc dau tu
trang thiét bi phuc vu cho cong tac chuyén mon va phuc vu nguoi dan nhu: May
tinh, may in, may lay 50, may goi sO tu dong, may scan, mang internet toc do cao
két ndi v6i hé théng may tinh; ban, ghé cho cong dan ngdi cho giao dich..

- Viéc bé tri nhan su tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong: UBND xa da bd
tri cong chire truc, tiép nhan hd so TTHC tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong
theo quy dinh. Téng sé can bd, cong chirc tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong
xa 1a 6 nguoi. Po1 ngli can bg, cong chire 1am vi¢e tai Trung tAm phuc vu hanh chinh
cong x& déu cé trinh d6, ning luc chuyén mon tét; c6 pham chat chinh tri, dao dirc,
16i séng 1anh manh, ludn chap hanh tét chi truong, duong 16i, chinh sach cia Pang,
phap luat cia Nha nudce va cac quy dinh cta cap trén vé nhiém vu dugc giao; c6 thai
dd nha nhén, cd1 md, nhiét tinh giap do nhan dan.

- Tinh hinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong: Qua ra soat, téng s6 TTHC thuc hién theo co ché mét cira, mot cua
lién thong cap xa 1a 412 TTHC. Cac TTHC lién thong tir cap x& dén cép tinh, lién
thong dén cac phong, ban, don vi dugc dong bd hoa trén co so dit liéu phan mém
dién tir va co su phdi hop chit ché, dam bao giai quyét kip thoi, theo ding quy dinh.

- Tinh hinh, két qua thyc hién danh gia vé viéc giai quyét TTHC: UBND x4 da
td chure trién khai thue hién danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 clia
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Chinh pha va huéng dan tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua
Van phong Chinh pht quy dinh.

8. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

- Viéc trién khai thyc hién Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua
Chinh phii: UBND x4 d3 chi dao Trung tim phuc vu hanh chinh cong tiép nhén, giai
quyét TTHC trén moi truong dién tir tudn thu theo quy trinh dugc quy dinh tai
Chuong II Nghi dinh so 45/2020/ND-CP, lam 15 trach nhiém cua can b, cong chire
trong timg quy trinh tiép nhan, giai quyet TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét
thu thuc hanh chinh tinh Thai Nguyén dé phan hoi cho t6 chtc, ca nhan, bao dam
viéc phan cong khoa hoc, cac ndi dung phan héi chinh xéc, dung thoi han.

- Viéc trién khai thyc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC: Thuc hién Ké hoach
s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc, UBND x4 di chi dao
Trung tim phuc vy hanh chinh cong thuc hién viéc sé hoa két qua giai quyét TTHC
con hiéu luc tir van ban giéy sang dir liéu dién tir theo 10 trinh dén hét nam 2026 dé
tich hop, chia s¢, khai thac theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP cia
Chinh phu.

- Viéc trién khai mot sb cong vi¢e tich hop, cung cép dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cong qudc gia: UBND x4 di chi dao Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng xa giai quyét TTHC dang ky tai khoan trén cong Dich vu cong quéc gia
dé thuc hién dich vu chimg thyc ban sao tir ban chinh hodc kiém tra, xac thuc két
qua chung thuc ban sao dién tur tir ban chinh theo quy dinh.

9. Vé cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s6 81/KH-UBND, ngay 13/2/2026 Ké hoach
truyén thoéng hd tro hoat déng kiém soat tha tuc hanh chinh thuc hién co ché mot
ctra, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir nam
2026. Chi dao Trung tdm phuc vu hanh chinh céng thuong xuyén phéi hop véi cac
phong chuyén mon cua xa, Trung tam dich vu téng hop V6 Nhai day manh cong tac
tuyén truyen phd bién khuyen khich nguol dan, doanh nghiép thay doi thdi quen tur
nop, nhan hd so truc tiép sang thuc hién cac giao dich hanh chinh, giai quyét TTHC
thong qua Cong dich vu cong qUOc gia hoac qua dich vu buu chinh cong ich, day
manh viéc trién khai, thuc hién tlep nhan hd so dich vu cong truc tuyen toan trinh
theo quy dinh; dap tng mé hinh xay dung chinh quyén dién tt caa tinh.

- UBND x4 cong khai day di, kip thoi cac quy dinh vé TTHC va dia chi tiép
nhan phan anh, kién nghi cta nguoi dan lién quan dén quy dinh hanh chinh trén
Trang thong tin dién tir cia x& va tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa dé nguoi
dan biét va thuc hién.

- Tang cuong do luong sy hai long cua td chtrc, ca nhan déi véi su phuc vu cta
co quan hanh chinh Nha nuéc. Thong qua d6 danh gia hiéu qua cong tac giai quyét
TTHC cua dia phuong; ludn tao diéu kién phat huy vai tro giam sat ciia ngudi dan
1am cin c&r danh gia trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan nha nude, nang cao
murc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép.
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- UBND xa V6 Nhai thuc hién t6t cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh bang nhiéu hinh thirc phong pht, da dang nhur: Niém yét cac
tht tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong X, tuyén truyén hudng
dan nguoi dan ndp ho so tryc tuyén va tuyén truyén trang thong tin dién tir, trén hé
thong loa truyén thanh x4, qua cac tmg dung zalo, facebook. ..

10. V& nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC

UBND x4 d3 trién khai, khuyén khich can bg, cong churc nghién ctru, dé xuit
cac giai phap hitu ich, cac sang kién kinh nghiém dé nang cao hi€u qua cong tac,
gidm thoi gian gidi quyét TTHC nam 2026.

11. V& cong tac kiém tra viéc thuc hién hoat dong kiém soat TTHC va thuc
hién co ché m{t cira, mgt cira lién thong trong giidi quyet TTHC

- Vé cong tac kiém tra: UBND x4 d4 phan cong 01 lanh dao va 01 chuyén vién
phu trach cong tac Kiém soat TTHC ctia Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa lam
dau mbi thuc hién cong tac kiém soat TTHC tai xa va thudng xuyén ra soat kién toan
kip thoi khi co thay d6i vé nhan su.

- Chi dao thyc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, dich vu cong truc
tuyén thudc tham quyen giai quyét; ting cuong ky ludt, ky cwong hanh chinh, dobi
m&i phuong thire, 18 16i lam viée, kién quyét xir 1y theo dung quy dinh d6i vi can
bd, cong chirc, ngudi lao dong cé nhitng hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu y dit ra
thanh phan ho so TTHC khéng dung quy dinh hodc tré han nhiéu lan.

- Thudng xuyén theo doi, giam sat viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC.
UBND x4 V3 Nhai da ban hanh ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nhim dénh
gia két qua dat dugc cling nhu chi ra nhiing ton tai, xay dung giai phap trién khai
nang cao chat luong kiém soat TTHC kip thoi.

12. Két qua thyc hign theo B§ Chi so 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia
Thi twéng Chinh phii; cung cap DVCTT lign quan deén doanh nghiép; cung
cap DVCTT phi dia gié¢i hanh chinh; viéc lién thong, tai si dung dir li¢u.

~ UBND x4 dé quan tdm chi dao trién khai thyc hién cac nhiém vu theo Bo Chi
s0 766/QD-TTg, gop phan nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

Vé cung cap dich vu cdng truc tuyén lién quan dén doanh nghiép, xa da thuc
hién niém yét, cong khai day du cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyet;
huéng dan t chic, doanh nghiép thuc hién nop hd so truc tuyen trén Cong Dich vy
cong theo quy dinh. Viéc tiép nhan, xir Iy ho so truc tuyén dugc duy tri thuong
xuyén, tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép trong quéa trinh thuc hién tha tuc
hanh chinh, giam thoi gian di lai va chi phi thuc hién.

X4 da day manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, to chic sir dung cac dich
vy ¢cdng truc tuyén trén moi trudong dién tir. C&c thu tuc hanh chinh du diéu kién
duogc tiép nhan va giai quyét truc tuyén, khong phu thudc vao dia gisi hanh chinh,
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gop phan nang cao tinh cdng khai, minh bach va tao thuan loi cho nguoi dan, doanh
nghiép khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

V& lién théng va tai sir dung dix lidu, xa da thuc hién s hda hd so, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh; khai thac, sir dung hiéu qua di liéu tir céc
co s dit liéu qudc gia va co s¢ dir liéu chuyén nganh dugc két néi chia sé. Qua do,
timg budc giam yéu cau ngudi dan, doanh nghiép phai cung cap lai céc thong tin,
gidy to di co trong hé théng, nang cao hiéu qua giai quyét tha tuc hanh chinh va chat
luong phuc vu.

13. N§i dung khac: Khéng cé ndi dung bao cao
I1. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Trong 6 thang dau nam 2026, UBND x4 V6 Nhai di chi dao Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong va cac phong ban chuyén mén thuc hién t6t cong tac kiém soat
TTHC va thyuc hién co ché mot cira, mét ctra lién thong trong giai quyet TTHC. Viéc
cong khai TTHC duoc thuc hién theo dung quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin phong Chinh phi. Céc thong tin vé TTHC dugc
cong khai day du, kip thoi trén trang thong tin dién tir ciia x3 va tai Trung tim phuc
vu hanh chinh cong x&. Qua doé tao diéu kién thuan 1gi cho c4 nhan, t6 chirc trong
viée tra curu, khai thac thong tin va thuc hién thu tuc hanh chinh. Can bd, cong chire
thuc hién nhiém vu tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong da nhan thuc dugc vai
tro trach nhiém cua minh trong céc linh vuc duoc phan cong; chap hanh tét noi quy,
quy ché lam viéc cta co quan; chap hanh tt cac quy dinh ctia Nha nude trong thuc
hién chirc trach, nhi€ém vu duoc giao; chu dong trién khai thuc hién t6t chi dao cua
cap trén vé cong tac kiém soat TTHC va trién khai thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét TTHC. Trong qua trinh tiép xtic voi cong dén, to
chirc dén 1am viéc, can bo, cong churc, vién chuc déu c6 thai do giao tiép lich su, hoa
nh3, hudng dan cong dan hoan thién ho so day du, dang quy dinh cta phép luit,
ngudi dan luén hai 1ong khi dén Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x4 giao dich.

Cong tac hudng dan, thong tin, tuyén truyen vé “Chuyén d6i s6” trén dja ban
xa duoc trlen khai thyc hién nghiém tac ngay tir ddu nam. Trong do, xd da tap trung
tuyén truyén nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén va dich vu buu chinh cong ich dé ngudi dan va doanh nghiép thay do6i thoi
quen, khai thac, str dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén va cac dich vu chinh quyén
dién tr trén dia ban xa. Cac thong tin dugc dang tai cong khai, minh bach, ro rang,
thuan loi cho cac ca nhan, to chirc dén giao dich.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

Bén canh nhing két qua dat dugc van con mot s6 han ché d6 1a: viée trién khai
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén toan trinh trén dia ban xa van chua dat cao;
viéc sur dung dich vu cong truc tuyén cua mot bd phan nguoi dan va doanh nghiép
con han ché; k¥ nang tmg dung céng nghé thong tin ctia mot sd ddi tuong chua dong
déu.
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Nguyén nhan mot s ngudi dan dén thyc hién thi tuc hanh chinh 13 nguoi cao
tudi khong co dién thoai théng minh, mét sé ngudi con chua sin sang véi viée ing
dung chuyén doi s6, con cam thiy phién ha khi dugc hudng dan dang nhap vao hé
thdng DVC quéc gia dé nop ho so.

Hg thong phan mém cua mot s6 bo, nganh hoat dong chua 6n dinh con hay 10i
nén trong qua trinh xt 1y ho so con gap nhiéu kho khan (Phan mém B Cong thuong,
Phan mém Bo tu phap....).

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao trién khai, thuc hién nghiém tuc cong
tac kiem soat TTHC; thuc hién dang tién d6 cac nhiém vu cong tac kiem soat TTHC
theo chi dao cua tinh.

2. Tiép tuc thuc hién cdng khai TTHC thudc tham quyén giai quyet theo dung
quy dinh; cha dong kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc giai quyét TTHC tai
cac co quan, don vi thudc pham vi quan ly.

3. Trién khai thuc hién tét cac mit coéng tac nhu: hudng dan to chic, c& nhan
thuc hién TTHC; tiép nhan hd so, giai quyét TTHC dang quy dinh; chi trong cong
tac tiép nhan hd so trén moi trudng mang; thuc hién cap nhat ho so, két qua giai
quyét TTHC day du, chinh xac trén Cong Dich vu cong va Hg thong thdng tin mot
cua dién tu tinh; tiép nhan, xir ly kip thoi phan anh, kién nghi cia ca nhan, to chuc
vé quy dinh hanh chinh; tiép tuc 1am tt céng tac truyén thong hd trg hoat dong kiém
soat TTHC.

4. Tap trung tricn khai cac bién phap dong bo dé day manh thyc hign TTHC trén moi
truong dién tu, cung cap dich vu cong tryc tuyen, dich vu buu chinh cong ich trong giai
quyéet TTHC.

5. Tang cudng cdng tAc tuyén truyen sau rong dén ca nhan, to chirc sir dung dich vy
cong truc tuyen va dich vu buu chinh cong ich.

6. Nang cao tinh than trach nhiém, chat luong doi ngii can b, cdng chu, vién chuc
trong kiém soat TTHC va thuc hién cac TTHC.

7. Thuc hién day du, kip thoi ché d6 théng tin, bao cao theo quy dinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Kién nghi co quan cé tham quyén nghién citu bo sung, diéu chinh chinh
sach, phap luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co' ché mgt cira, mdt cia lién thong,
thuwc hién TTHC trén moi trwong dién tir (neu phat hi¢n co thieu sot, bat cap)

Phan mém Bo Tu phép chirc ndng thanh toan tryc tuyén chua hop Iy gay kho
khan cho ca nguoi dan va chuyén vién xu ly. Phan bao cao thong ké chua khoa hoc,
cau hinh thém muc ho so sap ti han va cac muc bao cao de thuan tién cho viéc tong
hop so liéu béo cao.

2. Kién  nghi co quan c6 thAm quyén huéng dan thuc hién cac quy dinh cia
phép luat vé TTHC, kiém soat TTHC, co ché mét cira, mét cira lién thong, thuc
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hién TTHC trén mdi trudng dién tir (neu c6 vudéng mac) Pé nghi UBND tinh,
cac so, nganh ting cuong té chic tip huin, hudng dan nghiép vu vé kiém soat
TTHC, cai cach TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cta lién thdng, thuc hién
TTHC trén méi trudng dién tir cho can bo, cdng chic, vién chic 1am nhiém vu vé
giai quyét TTHC, kiém soat TTHC tai dia phuong.

3. Pé xuit cac giai phap, sang kién nang cao hiéu qua cdng tac kiém soat
TTHC, co ché mjt cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén méi truong
dién tir; khac phuc nhikng kho khin, vieéng mac: Khong co

4. Ndi dung cu thé khéc can kién nghi
- Pé nghi cap trén dong bo cac phan mém giira cac Bo dé co s dé thyc hién.

- Viéc van hanh ddng thoi nhiéu hé thong giai quyét TTHC dan dén mot s kho
khan, vudng mac: Chong chéo; Céan bo tiép nhan TTHC va phong chuyén mon phai
xt Iy hd so trén nhidu phan mém khac nhau lam tang khéi luong cbng viéc, d& phat
sinh sai sot, anh huong dén tién do va chat luong giai quyét TTHC, kho khin trong
viéc tong hop s6 lidu bao céo. Bé xuat c6 mot phan mém chung giira cac bo dé thuan
tién cho co s trong viéc xir Iy hd so va tdng hop sb liéu bao céo.

Trén day 1a Bao cao tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat TTHC 6 thang dau
nam 2026, phuong hudng nhiém vy 6 thang cudi nam 2026 caa UBND x& V6 Nhai./. /ﬂ

Noi nhén: KT CHU TICH
- Vin phong UBND Tinh; S CHU TICH
- TT Pang uy; 3

- TT HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;
- Phong VH-XH;

- TTPVHCC;

- Luu: VT.

# Tran Thi Hwong Ly



Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC theo don vi tiép nhan tir ngay 15/12/2025 dén ngay 14/06/2026
(Ban hanh kém theo Bao c&o s¢ 2098/BC-UBND, ngay 15/6/2026 ciia UBND xa V& Nhai)

Ho so
C 3 . . . TT Ghi
S0 ho so nhan giai quyét Keét qua giai quyet cho chi

tiep
nhan

Don vi

T gidl S6 ho so da giai S6 ho so
quyet Trong do X - £
TTHC quyet dang gial quyet
Tong| B B
£ Soky | Tiep | Tiep Pung
S p .
0 trwéc | nhan | nhan T"Ep Tong va Qua | Tong Ch;'m Qu
chuyén| truc | truc | PPAN Iog trwoc | han | s6 | 6N | @
yen 'y ' | BCClI : han |han
qua | tiep | tuyen han
Xa
. 12731 | 125 1 2603 2 2652 | 2652 0 79 79 | 0 0
V6 Nhai
Téng cong 2731 | 125 1 2603 2 2652 | 2652 0 79 79 | 0 0
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